
 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-013 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
अतंरराÕ ůीय िवपणन  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : अतंरराÕ ůीय िवपणन को ÿभािवत करने वाल ेिविभÆ न घटकŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 02 : बाजार िवभिĉकरण ³ या ह?ै यह कैसे िकया जाता ह?ै 

ÿÔ न 03 : ÿÂ य± तथा अÿÂ य± िनयाªत कì ÿिøया समझाइए।  

ÿÔ न 04 : लेिबल से आप ³ या समझत ेह§? इसके िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 05 : िव²ापन के उĥÔे यŌ पर ÿकाश डािलए।  

ÿÔ न 06 : आयात िनयाªत ब§क ³ या ह?ै इसके कायª बताइए। 

ÿÔ न 07 : वैÔ वीकरण कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डालत ेहòए वैÔ वीकरण कì नीित के लाभ 
िलिखए।  

ÿÔ न 08 : िनयाªत Ó यापार म¤ काम आने वाले ÿलेख िलिखए।  

ÿÔ न 09 : बाजार चयन ÿिøया से आप ³ या समझते ह?ै यह िकस ÿकार अÆ तरराÕ ůीय  िवपणन 
को ÿभािवत करता ह§।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  अतंरराÕ ůीय िवपणन का महÂ व  
(ख)  उÂ पाद िम®ण  
(ग)  Ó यापाåरक मेल ेएवं  ÿदशªिनयाँ 
(घ)  िवÔ व Ó यापार संगठन 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-014 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
िव²ापन ÿबधं  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : डगमार के उपागम से आप ³ या समझत ेहै? डगमार साधनŌ हते ुचनुौितया ंको िवÖ तार 
से समझाइए।  

ÿÔ न 02 : ‘िव²ापन का समाज पर ÿभाव’ िवषय पर लेख िलिखए।  

ÿÔ न 03 : िव²ापन कायªøमŌ का िनमाªण िकस ÿकार िकया जाता ह?ै 

ÿÔ न 04 : िव²ापन बजिटंग स ेआप ³ या समझत ेह§?  

ÿÔ न 05 : िव²ापन कì ÿभावशीलता का मÐू यांकन करने कì कौन-कौन सी िविधयाँ ह§?  

ÿÔ न 06 : इल³े ůॉिनक मीिडया म¤ आने वाले मु́  य यंýŌ कì िवÖ तार स ेÓ या´ या कìिजए।  

ÿÔ न 07 : उपभो³ ता Ó यवहार से आप ³ या समझत ेह?ै इसको ÿभािवत करन ेवाले अवयवŌ का 
वणªन कर¤।  

ÿÔ न 08 : िविभÆ न ÿकार के िवøय सवंधªन उपायŌ का वणªन कर¤।  

ÿÔ न 09 : तुलनाÂ मक िव²ापन ÿयोग करने कì हािनयŌ एव ंलाभŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  

(क)  िव²ापन म¤ सं ÿेषण ÿिøया कì भिूमका  

(ख)  िव²ापन िवषयक सामúी  

(ग)  उपभो³ ता डायरी  

(घ)  िव²ापन अिभयान  
 





 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-015 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 3 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
उपभोĉा Ó यवहार  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : उपभो³ ता Ó यवहार कì अवधारणा एव ंमहß व समझाइए।  

ÿÔ न 02 : उपभो³ ता Ó यवहार म¤ अिभÿेरण कì भिूमका Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 03 : ‘‘उपभो³ ता Ó यवहार’’ पर ‘‘संÖ कृित एवं  सामािजक वगª’’ के होन ेवाले पåरणाम 
बताइए।   

ÿÔ न 04 : उपभो³ ता िनणªय ÿिøया के िविभÆ न सोपान बताइए। 

ÿÔ न 05 : बाजार िवभिĉकरण से आपका ³ या आशय ह?ै बाजार िवभिĉकरण के घटक 
बताइए।  

ÿÔ न 06 : उपभो³ ता मनोविृ° का िवपणन पर पड़ने वाल ेÿभाव को Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 07 : उपभो³ ता के øय Ó यवहार को ‘पåरवार’ िकस ÿकार ÿभािवत करता ह,ै िवÖ तारपूवªक 
िलिखए।   

ÿÔ न 08 : øय पÔ चात Ó यवहार का िवपणन म¤ महß व Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 09 : नव ÿवतªन िवपणन कì अवधारणा एव ंइसके ąोत Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  उपभो³ ता Ó यवहार कì सीमाएं   
(ख)  उपभो³ ता मनोविृ° का महß व  
(ग)  संदभª समहू का उपभो³ ता Ó यवहार पर पåरणाम  
(घ)  संगठनाÂ मक øेता Ó यवहार 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-016 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 4 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
āांड ÿबंध  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : āांड कì अवधारणा Ö पÕ ट कìिजए। āांड छिव कैसे िनमाªण कì जाती ह?ै 

ÿÔ न 02 : āांड समता कì अवधारणा Ö पÕ ट कर¤। āांड समता के लाभ बताइए। 

ÿÔ न 03 : िवपणन कायªøम कì अिभकÐ पना से आपका आशय िवÖ तारपूवªक Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 04 : āांड सृजन से आप ³ या समझत ेह?ै āांड सजृन कì ÿिøया बतलाइए। 

ÿÔ न 05 : āांड समता मापन कì तलुनाÂ मक एवं  होिलिÖटक िविधयाँ िलिखए। 

ÿÔ न 06 : āांड समता मापन के ąोत बताइए। 

ÿÔ न 07 : āांड िवÖ तार ³ या ह?ै यह कैसे िकया जाता ह?ै 

ÿÔ न 08 : āांड पोटª फोिलयो ÿबंधन कì अवधारणा Ö पÕ ट कर¤। 

ÿÔ न 09 : āांड सोपान ®ृखंला कì ÿणाली Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर संि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   āांड पहचान 
(ख)   एकìकृत िवपणन कायªøम 
(ग)   āांड अकें±ण 
(घ)   āांड एवं  भमूÁ डलीकरण 

 




 

अनुøमाकं/नामाकंन :       ÿÔ न-पý कोड : MMS-017 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 
 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  

औīोिगक सबंंध ÿबधं  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।             2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  
 

ÿÔ न 01 : िविभÆ न िवĬानŌ Ĭारा ‘औīोिगक सं बंध’ कì दी गई पåरभाषाओ ंको िवÖ तार से िलिखए। 
औīोिगक सबंंध का महß व Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 02 : सामिूहक सौदबेाजी के उĥÔे य िवÖ तार से िलिखए। सामिूहक सौदबेाजी कì सफलता के 
िलए िकन-िकन दशाओ ंका िवīमान होना आवÔ यक ह?ै िवÖ तार से िलिखए।   

ÿÔ न 03 : औīोिगक िववाद अिधिनयम 1947 कì ÿमखु िवशेषताए ँबतात ेहòए अिधिनयम का 
उĥÔे य Ö पÕ ट कर¤। अिधिनयम के अधीन िनयु³ त ÿािधकाåरयŌ के कतªÓ य एवं  शिĉयŌ पर 
ÿकाश डाल¤। 

ÿÔ न 04 : ®मसघं के पंजीकरण कì ÿिøया िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤। ‘‘®म संघ अिधिनयम 1926 कì 
किमयाँ’’ पर िवÖ तार से ÿकाश डाल¤।  

ÿÔ न 05 : भारत म¤ सामािजक सुर±ा सं बंधी िकतने अिधिनयम पाåरत िकए गए ह§। अिधिनयमŌ कì 
सचूी िलख¤। ÿÖ तिुत लाभ अिधिनयम, 1961 के िविभÆ न ÿावधानŌ को िवÖ तार से Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 06 : ‘‘औīोिगक िववाद’’ को अिधिनयम’1947 कì धारा के अनुसार पåरभािषत कìिजए। 
औīोिगक िववाद के िविभÆ न कारणŌ को िवÖ तार से िलिखए।  

ÿÔ न 07 : हड़ताल और तालाबंदी का आशय Ö पÕ ट कर¤। अिधिनयम के अतंगªत हड़ताल और 
तालाबंदी पर िकतने ÿकार के रोक िनबधं लगाये गए ह§, िवÖ तार से Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 08 : ®म कÐ याण कायŎ कì आवÔ यकता िकन-िकन कारणŌ स ेÿतीत होती ह?ै िवÖ तार से 
िलिखए। ®म-कÐ याण कायŎ के ÿकार पर िवÖ तार से ÿकाश डािलए।   

ÿÔ न 09 : ‘‘ÿबंध म¤ कमªचाåरयŌ कì सहभािगता’’ के िकतन ेÖ तर हो सकते ह?ै िवÖ तार से िलिखए। भारत 
म¤ ®िमकŌ कì ÿबंध म¤ सहभािगता कì धीमी ÿगित के कारणŌ का िवÖ तार से Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   राÕ ůीय अिधकरण (औīोिगक िववाद अिधिनयम, 1947)  
(ख)   पåरवेदना िनवारण पĦित 
(ग)   ®म आदंोलन 
(घ)   सामिूहक सौदबेाजी के गणु  





 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-018 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 
 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  
मानव संसाधन ÿबंध और िवकास  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : िनÕ पादन मÐू यांकन कì अवधारणा Ö पÕ ट कर¤। िनÕ पादन मÐू यांकन के उĥÔे य एव ं
उपयोग िवÖ तार से िलिखए।  

ÿÔ न 02 : ÿभावी ÿिश±ण कायªøम को अिनयंिýत करन ेवाले सभी कारकŌ को िवÖ तार स े
Ö पÕ ट कर¤।   

ÿÔ न 03 : अिधशासी िवकास का अथª एवं  अवधारणा Ö पÕ ट कर¤। अिधशासी िवकास कì 
आवÔ यकता के िविभÆ न कारणŌ पर िवÖ तार से ÿकाश डािलए।  

ÿÔ न 04 : िकÖ म चø कì अवधारणा एव ंउĥÔे य को िवÖ तार से Ö पÕ ट कर¤। िकÖ म चø के 
संगठनाÂ मक ढाँचे के िविभÆ न Ö तरŌ पर िवÖ तार स ेÿकाश डािलए।  

ÿÔ न 05 : संगठन का अथª Ö पÕ ट करने हते ुिविभÆ न िवĬानŌ कì पåरभाषाए ँिलख¤। संगठन के 
परÌ परागत एवं  आधिुनक िसĦांतŌ पर ÿकाश डािलए।  

ÿÔ न 06 : िनÕ पादन मÐू यांकन के िसĦांतŌ को िवÖ तार से िलिखए। अतंरराÕ ůीय ®म संघ के 
अनसुार िनÕ पादन मÐू यांकन के अपेि±त लाभ-दोषŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤।   

ÿÔ न 07 : ÿिश±ण कायªøम को तैयार करने के िलए िकन-िकन िवषयŌ के बारे म¤ सोचना 
आवÔ यक होता ह§? िवÖ तार से वणªन कर¤।   

ÿÔ न 08 : ‘‘मानव शिĉ िनयोजन’’ कì पåरभाषा िलिखए। मानव शिĉ िनयोजन के ÿाथिमक 
चरण एवं  उ°रव°ê चरणŌ को िवÖ तार से Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 09 : मानव ससंाधन िवकास का कायª±ेý िकन-िकन ±ेýŌ म¤ िनधाªåरत िकए जात ेह§? उ³ त 
±ेýŌ म¤ मानव संसाधन िवकास कायª का łप िवÖ तार से वणªन कर¤।    

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर संि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   कायª जीवन िकÖ म (Quality of work life)  
(ख)   भारत म¤ ÿिश±ण कायªøम का िवकास  
(ग)   उĥÔे यŌ Ĭारा ÿबधं कì सीमाएँ 
(घ)   मानव संसाधन िवकास म¤ चुनौितयाँ  





 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-019 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 3 
 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  
संगठनाÂ मक पåरवतªन और िवकास  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : संगठनाÂ मक पåरवतªन को दरू करन ेके उपाय बताइए।  

ÿÔ न 02 : योजनाबĦ संगठनाÂ मक पåरवतªन कì  ÿिøया का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 03 : संगठनाÂ मक पåरवतªन के संदभª म¤ कटª लेिवन मॉडल कì Ó या́  या कìिजए।  

ÿÔ न 04 : संगठनाÂ मक संÖ कृ ित के कायŎ कì िववेचना कìिजए। 

ÿÔ न 05 : संगठन िवकास कì ÿमखु दस िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलए।  

ÿÔ न 06 : संगठन िवकास के लà य ³ या ह?ै संगठन िवकास के लाभ एवं पåरसीमाओ ंका       
वणªन कर¤।  

ÿÔ न 07 : संगठन िवकास हÖ त±ेप से आप ³ या समझते ह§? उसके वगêकरण पर संि±È त   
िटÈ पणी िलिखए।  

ÿÔ न 08 : उĥÔे यŌ Ĭारा ÿबधं स ेआप ³ या समझत ेह§? इस ÿबंध ÿिøया के आवÔ यक कदमŌ   
का उÐ लेख कìिजए। 

ÿÔ न 09 : संगठन िवकास हÖ त±ेप रणनीितयŌ कì िववेचना कìिजए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  संगठनाÂ मक पåरवतªन का महß व  
(ख)  पåरवतªन एज¤ट  
(ग)  अÆ तर समहू िवकास  
(घ)  सवेंिदना ÿिश±ण  

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-020 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 4 
 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  

औīोिगक सिÆनयम  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : ‘‘भारत म¤ ®म सिÆनयम का िवकास’’ का वणªन िवÖ तार से कर¤।  

ÿÔ न 02 : कारखाना अिधिनयम 1948 के अतंगªत Ö वाÖ Ã य संबधंी ÿावधानŌ का िवÖ तार से 
वणªन कर¤।  

ÿÔ न 03 : मजदरूी भगुतान अिधिनयम 1936 का पåरचय दते ेहòए इसके उĥÔे यŌ का समझाइए।   

ÿÔ न 04 : मआुवजा अिधिनयम को और ÿभावी बनान ेके उपायŌ को सू िचबĦ कåरए।  

ÿÔ न 05 : कमªचारी राº य बीमा के इितहास का संि±È त वणªन कर¤।  

ÿÔ न 06 : कमªचारी राº य बीमा कì Ö थायी सिमित तथा ÿधान अिधकाåरयŌ का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 07 : ÿिश± ुअिधिनयम 1961 के उĥÔे यŌ पर ÿकाश डालत ेहòए िनयो³ ता के दाियÂ वŌ को 
िववेिचत कìिजए।  

ÿÔ न 08 : मातÂृ व लाभ अिधिनयम म¤ विणªत िनरी±क के अिधकारŌ एवं क°ªÓ यŌ को समझाइए।  

ÿÔ न 09 : औīोिगक िनयम िकस ÿकार से ®िमकŌ के कÐ याणाथª अपनी भिूमका िनभा रह ेह§? 
समझाइए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   सुर±ा संबंधी ÿावधान  
(ख)   ±ित पू ितª  
(ग)   उपदान का भगुतान  
(घ)   कमªचारी िडपािजट िलÆ कड बीमा योजना  

 





 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :         ÿÔ न-पý कोड : MMS-021 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
अतंरराÕ ůीय िवÂ तीय ÿबंध  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : िविनमय दर कì जोिखम का मापन एवं  ÿबंधन कैसे िकया जा सकता ह?ै 

ÿÔ न 02 : भगुतान शेष कì अवधारणा को पåरभािषत कìिजए।  

ÿÔ न 03 : िवदशेी िविनमय बाजार ³ या ह?ै तरंुत एव ंअिúम बाजार के मÅ य अतंर Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 04 : िवदशेी ÿÂ य± िविनयोग हते ुसÌ भाÓ य राजनैितक जोिखम का मापन एवं  ÿबंधन आप 
कैसे कर¤ग?े   

ÿÔ न 05 : बहòराÕ ůीय कंपिनयŌ म¤ पू ँजी ढाँचे का िनमाªण कैसे होता ह?ै  

 ÿÔ न 06 : पूजँी बजिटंग से आप ³ या समझत ेह?ै इसकì ÿमखु िविधयŌ को सं±ेप म¤ समझाइए।  

ÿÔ न 07 : अतंरराÕ ůीय āांड बाजार के महß व का उÐ लेख कìिजए।   

ÿÔ न 08 : ÿमखु अतंरराÕ ůीय ब§कŌ पर संि±È त िटÈ पणी िलख¤।   

ÿÔ न 09 : भगुतान शेष का महß व एवं भुगतान शेष म¤ असंतलुन बताइए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  िविनमय दर के िसĦांत  
(ख)  अतंरराÕ ůीय पू ँजी बजिटगं  
(ग)  कायªशील पूजँी के दीघªकालीन ąोत   
(घ)  यूरो ब§िकंग 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :         ÿÔ न-पý कोड : MMS-022 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
िवÂ तीय सवेाओ ंका ÿबंध  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : भारत म¤ मलू सेवा Ó यापार ³ या ह?ै अथªÓ यवÖ था कì विृĦ म¤ यह कैसे योगदान करता है? 

ÿÔ न 02 : िव°ीय सेवा से आप ³ या समझत ेह?ै िव°ीय सेवा के महß व का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 03 : भारतीय पूंजी बाजार म¤ Ì यचूुअल फंड के योगदान का उÐ लखे कìिजए।  

ÿÔ न 04 : मच¦ट ब§िकंग सामाÆ य ब§िकंग स ेिकस ÿकार िभÆ न ह?ै  

ÿÔ न 05 : साख रेिटंग कì ÿिøया तथा पĦितयŌ को सिवÖ तार Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 06 : िबल कटौती कì अवधारणा एवं  लाभ का परी±ण कìिजए। िकस ÿकार िबल कटौती 
आढ़तीयन से िभÆ न ह?ै  

ÿÔ न 07 : ब§िकंग को पåरभािषत करत ेहòए इसकì ÿमखु सवेाओ ंका उÐ लेख कìिजए।  

ÿÔ न 08 : िव°ीय सेवाओ ंम¤ úाहकŌ को बनाए रखन ेके उपायŌ का उÐ लेख कìिजए।  

ÿÔ न 09 : िवपणन िम®ण को ÿभािवत करने वाल ेघटकŌ का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :   
(क)   िव°ीय सेवा ±ेý  
(ख)   अशं िनगªमन का ÿबंधन 
(ग)   गहृ िव°  
(घ)   úाहक संतिुĶ का मापन 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-023 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 3 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
कायªशील पूजंी ÿबधं   

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : कायªशील पूजँी का अथª एव ंकायªशील पू ँजी के ÿकार Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 02 : कायªशील पूजँी ÿबधं कì अवधारणा एव ंमहÂ Â व बताइए। 

ÿÔ न 03 : नकद रखन ेकì ÿेरणाए ँिवÖ तार से बताइए। 

ÿÔ न 04 : भारत म¤ मþुा बाजार का Ö वłप Ö पÕ ट कìिजए 

ÿÔ न 05 : साख ³ या ह ैतथा साख कì िविभÆ न शत¦ बताइए। 

ÿÔ न 06 : ÿाÈ य ÿबंध कì अवधारणा Ö पÕ ट कìिजए तथा उिचत ÿाÈ यŌ का िनधाªरण िकस ÿकार 
िकया जाता ह?ै 

ÿÔ न 07 : øिमक िनणªय िवÔ लषेण को िवÖ तार स ेबताइए। 

ÿÔ न 08 : इÆ वेÆ ůी िनयंýण से आपका आशय ³ या ह ैतथा इसके उĥÔे यŌ कì िववेचना कìिजए। 

ÿÔ न 09 : इÆ वेÆ ůी ÿबंध म¤ िवÂ तीय ÿबंधक कì भूिमका Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकन ्हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  एकìकृत कायªशील पूजँी 
(ख)  नकद ÿवाह का ÿबंधन 
(ग)  साख ÿमाप 
(घ)  बजिटंग 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :       ÿÔ न-पý कोड : MMS-024 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 4 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
ÿÂ याभिूत िवÔ लेषण एवं  पोटªफोिलयो ÿबंध  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : सरकारी ÿितभिूतयŌ से ³ या अिभÿाय ह ै? इसके ³ या लाभ ह§?  

ÿÔ न 02 : भारत म¤ ÿमखु øेिडट रे िटगं संÖ थाओ ंपर एक सं ि±त नोट िलिखए।  

ÿÔ न 03 : नवीन बाजार का अथª एवं  कायª बताइए। 

ÿÔ न 04 : सेबी कì भिूमका का उÐ लेख कìिजए। 

ÿÔ न 05 : पोटªफोिलयो िनमाªण कì िविधयाँ सिवÖ तार बताइए। 

ÿÔ न 06 : पोटªफोिलयो का अथª, उĥÔे य एवं  महÂ व Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 07 : पूंजी बाजार िसĦांत को पåरभािषत कìिजए। 

ÿÔ न 08 : िनवेश पर कुल जोिखम एव ंबाजार जोिखम म¤ अतंर बताइए। 

ÿÔ न 09 : Ì यु¸ युअल फंड का अथª, महÂ व और फायद ेबताइए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :   

(क)   अशं-मूÐ य िनद¥शाकं 

(ख)   ÿाथिमक एवं  िĬतीय बाजार 

(ग)   बाजार जोिखम  

(घ)   जानसन िविध 
 





 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-025 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 
 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  

ब§िकंग के मलूतÂ व एवं  ÿणािलया ँ 
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : ब§कŌ का वगêकरण Ö पÕ ट कìिजए एवं  ब§कŌ के कायŎ को िवÖ तार स ेसमझाइए। 

ÿÔ न 02 : ब§कर के अिधकार व कतªÓ य िवÖ तारपवूªक Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 03 : ब§क फÁ ड  के िविनयोग के िसĦांत सं ि±È त म¤ िलिखए। 

ÿÔ न 04 : ई-ब§िकंग का आशय Ö पÕ ट करते हòए ई-ब§िकंग के लाभ तथा सीमाए ँ िवÖ तार पूवªक 
समझाइए। 

ÿÔ न 05 : भारतीय åरजवª ब§क कì अवधारणा Ö पÕ ट कìिजए एवं इसके कायŎ पर िवÖ तार स े
ÿकाश डािलए।  

ÿÔ न 06 : úामीण ब§क एव ंसहकारी ब§क कì िविभÆ न िवशेषताओ ंको Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 07 : ब§िकंग अिधिनयम, 1949 के िविभÆ न ÿावधानŌ को सं ि±È त म¤ Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 08 : ब§क के आिथªक एव ंसामािजक कायŎ को िवÖ तार पवूªक समझाइए।  

ÿÔ न 09 : अिúमŌ पर िनयýंण से आपका ³ या  आशय ह?ै इसके िविभÆ न ÿावधानŌ को सं ि±È त 
म¤ िलिखए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   ब§िकंग पåरचालन शोधन गहृ 
(ख)   ब§क सवेा ÿबधं 
(ग)   वािणº य ब§क संगठन 
(घ)   फÁ ड तरलता 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-026 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 
 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं बीमा)  

बीमा के िसĦांत एव ंÓ यवहार  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : बीमा के अथª, ÿकृित एव ं±ेý को Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 02 : बीमा व बाजी के ठहराव का अथª Ö पÕ ट कìिजए एवं  इनके अतंर को िवÖ तार स े
समझाइए। 

ÿÔ न 03 : बीमा करवाने कì ÿिøया को िवÖ तार-पूवªक िलिखए। 

ÿÔ न 04 : दोहरा बीमा एव ंपनुबêमा का अथª िवÖ तार-पूवªक Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 05 : सामािजक बीमा एव ंúामीण बीमा कì कायª ÿणाली को समझाइए। 

ÿÔ न 06 : जीवन बीमा कì संकÐ पना को Ö पÕ ट करते हòए जीवन बीमा-पýŌ कì शतŎ का वणªन 
कìिजए। 

ÿÔ न 07 : जीवन बीमा के संदभª म¤ ÿीिमयम का िनधाªरण एवं  दावŌ के िनपटारा कì ÿिøया को 
Ö पÕ ट समझाइए।  

ÿÔ न 08 : अिµन बीमा का अथª, ÿकृित एवं  बीमा करवाने कì िविध को समझाइए। 

ÿÔ न 09 : सामिुþक बीमा पýŌ के ÿकार एव ंदावŌ के िनपटारा कì ÿिøया को Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर संि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   बीमा जोिखम 
(ख)   अिभगोपन 
(ग)   सामिूहक बीमा  
(घ)   सामाÆ य बीमा 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-027 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 3 
 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  

बीमा एवं  जोिखम ÿबंध  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : जोिखम कì अवधारणा को Ö पÕ ट करत ेहòए जोिखम के ÿकार िवÖ तार-पूवªक 
समझाइए। 

ÿÔ न 02 : शुĦ जोिखम का अथª एवं  शुĦ जोिखम का आकंलन कì संकÐ पना (Concept) को 
Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 03 : जोिखम ÿबंध सूचना पĦित को िवÖ तार-पूवªक समझाइए। 

ÿÔ न 04 : जोिखम का परंपरागत एवं जोिखम का आधुिनक िसĦांत कì अवधारणाओ ंको स±ंेप 
म¤ िलिखए। 

ÿÔ न 05 : जोिखम िनयंýण एवं उसके ÿयोग को िवÖ तार-पूवªक Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 06 : जोिखम हÖ तांतरण कì अवधारणा को Ö पÕ ट करत ेहòए जोिखम को कम करते हते ु
अपनाए जाने वाली िविभÆ न उपायŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 07 : Ó यिĉयŌ Ĭारा बीमा कì माँग को ÿभािवत करन ेवाल ेिविभÆ न तÂवŌ को संि±È त म¤ 
िलिखए। 

ÿÔ न 08 : िनगमीय जोिखम एवं िव°ीय जोिखम का अथª एव ंिवशेषताए ँÖ पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 09 : समाज को बीमा से िमलन ेवाल ेलाभŌ को िवÖ तार-पूवªक समझाइए। 

ÿÔ न 10 :  िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  बीमा कì भूिमका  
(ख)  जोिखम का सामिूहक िसĦांत 
(ग)  जोिखम ÿबंध एवं  डेराइिविटज 
(घ)  बीमा लागत 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-028 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
चतथुª-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 4 
 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  

बीमा कंपिनयŌ का ÿबंध  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : बीमा कÌ पिनयŌ का संगठन ढांचा संि±È त म¤ समझाइए। 

ÿÔ न 02 : बीमा कÌ पिनयŌ के िव°ीय ÿबंध अवधारणा को Ö पÕ ट करते हòए उĥÔे य एव ंिनयोजन 
िलिखए।  

ÿÔ न 03 : बीमा उÂ पाद अिभकÐ पना का अथª Ö पÕ ट करत ेहòए उसको ÿभािवत करने वाल ेतÂ वŌ 
का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 04 : बीमा अिभगोपन का अथª, आधार एव ंउĥÔे य को िवÖ तार पवूªक समझाइए। 

ÿÔ न 05 : जीवन एव ंगरैजीवन बीमा म¤ मÐू य िनधाªरण कì ÿिøया को िवÖ तार पवूªक समझाइए। 

ÿÔ न 06 : ‘बीमा उÂ पादŌ का िवपणन’ इस संकÐ पना (Concept) को Ö पÕ ट करत ेहòए इसके 
िविभÆ न िवतरण माÅ यमŌ को सिं±È त म¤ िलिखए। 

ÿÔ न 07 : बीमा मÅ यÖ थ का अथª एवं उसके कायŎ को िवÖ तार पवूªक िलिखए। 

ÿÔ न 08 : िनगमीय एज¤ट बीमा म¤ सचूना तकनीक कì अवधारणा को Ö पÕ ट कìिजए एवं  उसके 
महÂ व को समझाइए। 

ÿÔ न 09 : िवपणन िम® 7 पी को िवÖ तार पूवªक Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   िविनयोग ÿविृतयाँ 
(ख)   बीमा उÂ पाद िवकास ÿिøया  
(ग)   बीमा िवपणन नीितयाँ 
(घ)   ई-बीमा  




